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Regulamin aplikacji mobilnej
»Alma Alpinex”

I Informacje ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) reguluje korzystanie z aplikacji mobilnej ,,Alma
Alpinex” (dalej: ,,Usluga”).

2. Ustugodawcy jest Alma Alpinex spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Piekoszowie (26-065) ul. Czarnowska 54F, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000847770, REGON 291092580, NIP
9591351516, kapitat zakladowy w wysokosci 400 000 zt w calosci optacony (dalej:
,Ustugodawca”)

2. Zasady korzystania z Ustlugi zostaly opisane w niniejszym dokumencie, dostgpnym w
zaktadce ,,Uzytkownik” pod pozycja ,Regulamin aplikacji”. Przed rejestracja kazdy
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu.

IT Rodzaj i zakres Uslugi

1. Ustuga jest skierowana do osob fizycznych prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza, osob
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktére sg
strong obowigzujacej umowy handlowej z Ustugodawca dotyczacej zaopatrzenia w produkty
oferowane przez Ustugodawce (dalej ,,Uzytkownicy”) chcacych otrzymywaé od Ustugodawcy
informacje o ofertach i promocjach Ustugodawcy. Celem Ustugi jest dostarczanie
Uzytkownikom informacji dotyczacych ofert handlowych oraz uslug. Obejmuja one w
szczegblnosci oferty, umozliwiaja udzial w organizowanych przez Uslugodawce konkursach,
promocjach oraz akcjach rabatowych. Uzytkownicy, ktérzy posiadaja Konto pozytywnie
zweryfikowane przez Ustugodawce posiadaja ponadto, w ramach funkcjonalnos$ci Konta,
dostep do informacji o niezptaconych fakturach.

2. Ustuga umozliwia Uzytkownikom:

 korzystanie z ofert Ustugi, w szczeg6lnosci umozliwia z zapoznaniem si¢ z ofertami
promocyjnymi przeznaczonymi wytacznie dla Uzytkownikow,

* otrzymanie elektronicznej wersji gazetki promocyjnej Ustugodawcy,

* otrzymanie informacji o organizacji promocji oferowanych przez podmioty trzecie
wspotpracujace z Uslugodawca,

» zalozenie Konta, dzi¢ki ktéremu zyskaja dostep do wielu funkcji i korzysci gwarantowanych
przez Ustuge.

3. Korzystanie z Ustugi w zakresie wskazanym w ust. 1, w szczegdlnosci z konkursow,
promocji oraz akcji rabatowych oferowanych Uzytkownikom za posrednictwem Ushugi,
mozliwe bedzie wylacznie po udzieleniu przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych
w zakresie oraz w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

4. Opisy produktéw, ceny oraz wszelkie inne informacje umieszczone w aplikacji mobilnej
»Alma Alpinex” nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sa jedynie

zaproszeniem do sktadania ofert nabycia produktow przez Uzytkownika.

III Warunki korzystania z Ustug
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1. Korzystanie z Ustugi jest bezplatne i dobrowolne. Korzysta¢ z Ustugi mogg jedynie osoby
petnoletnie.

2. Uzytkownik w celu skorzystania z Ustugi musi pobra¢ aplikacj¢ mobilng na swoje urzadzenie
przenos$ne. W celu pobrania, zainstalowania, 1 korzystania z Ustugi na urzadzeniu mobilnym
Uzytkownik powinien posiada¢ dostep do Internetu.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga od Uzytkownika pobrania aplikacji mobilnej, odpowiednio
dla systemoéw operacyjnych urzadzen mobilnych, ze sklepow Google Play poprzez wyszukanie
aplikacji o nazwie ,,Alma Alpinex”.

4. Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji mobilnej korzystanie z niej nie wymaga zatozenia
konta uzytkownika.

5. Aplikacje mobilng mozna pobra¢ na urzadzenia przenosne posiadajace dostep do Internetu i
pracujace w oparciu o system operacyjny Android w szczegdlno$ci takie jak telefony
komoérkowe, smartfony, tablety.

6. Korzystanie z Ustugi wymaga w szczegdlnosci:

a) urzadzenia koncowego, umozliwiajagcego wygenerowanie strony internetowej Sklepu, z
dostepem do sieci Internet oraz do dziatajacej przegladarki internetowej

b) aktywnego konta poczty elektroniczne;.

7. Poszczegbdlne modele telefonéw komorkowych posiadaja dostep do okreslonych wersji
programu. Ze wzgledow technicznych do niektérych typow moze nie by¢ dostepna
odpowiednia wersja programu. Jezeli dla danego telefonu komoérkowego nie jest dostgpna
odpowiednia wersja programu, Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustugi.

8. Instalacja aplikacji mobilnej i korzystanie z Ustugi wymaga statej transmisji danych z
urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Wielkos$¢ 1 czgstotliwos¢ przesylu danych zaleza od
rodzaju 1 zakresu korzystania z Ustugi. Koszty potaczenia za przesyt danych ponosi
Uzytkownik. Ich wysoko$¢ jest uzalezniona od umowy zawartej migdzy Uzytkownikiem a jego
operatorem sieci komorkowe;.

9. Ushluigodawca moze publikowaé¢ i oferowaé aktualizacje aplikacji mobilnej. Do
prawidlowego dziatania Ustugi konieczna jest jej aktualizacja. Ustugodawca nie gwarantuje
poprawnego funkcjonowania Ushugi, jesli Uzytkownik nie pobrat i nie zainstalowat na swoim
urzadzeniu przeno$nym udostepnionej przez Ustugodawce aktualizacji.

10. Wszelkie prawa do aplikacji mobilnej ,,Alma Alpinex”, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wtlasnosci intelektualnej do jego nazwy, logotypow naleza do Ustugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowaé wylacznie w sposob okreslony i zgodny z niniejszym
Regulaminem.

IV Konto
1. Uzytkownicy bedacy osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg, osobami

prawnych oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacy osobowos$ci prawnej, ktorzy sa
strong obowigzujacej umowy handlowej z Ustugodawcag dotyczacej zaopatrzenia w produkty
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oferowane przez Ustugodawce maja mozliwo$¢ zalozenia Konta uzytkownika (dalej: ,,konto™).
Przedmiotem niniejszej ustugi prowadzenia Konta jest udostgpnienie panelu Konta,
umozliwiajgcego m. in. zarzagdzanie danymi Uzytkownika.

2. Aby zatozy¢ Konto nalezy wykona¢ nast¢pujaca procedure dobrowolnej i bezptatnej
rejestracji - na stronie gldwnej Ustugi, nalezy klikng¢ zaktadke ,,Uzytkownik™ a nastgpnie
»Zaloguj si¢”. Po otwarciu ekranu logowania nalezy klikng¢ ,,Zarejestruj si¢”.

3. W ramach rejestracji wymagane jest od Uzytkownika udostepnienie nastgpujacych danych:
* adres email,

* NIP,

* numer telefonu.

4. W ramach rejestracji nalezy wpisa¢ haslo wraz z powtdrzeniem wpisanego hasta oraz
zaznaczy¢ checkbox z informacjg ,,Akceptuje postanowienia Regulaminu aplikacji oraz
Polityki prywatnodci” a nastepnie kliknaé przycisk ,,Kliknij aby zarejestrowa¢”. Uzytkownicy
moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i odtworzy¢
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

Warunkiem prawidtowego wypetienia formularza rejestracyjnego jest uzupetienie jego
wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie opcjonalnych poél, przy uzyciu prawdziwych,
kompletnych i dotyczacych Uzytkownika danych lub informacji. Jesli dane ulegng zmianie
Uzytkownik zobowigzany jest do ich natychmiastowego dostosowania w ramach Konta. Na
adres e-mail Uzytkownika zostaje przestany e-mail potwierdzajacy dokonanie rejestracji. Po
pomyslnej weryfikacji na adres email Uzytkownika zostaje przestany e-mail potwierdzajacy
zatozenie Konta.

5. Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu, a nast¢pnie zalogowaniu przy
uzyciu wlasciwego loginu i hasta jednak petny dostep do wszystkich funkcjonalnos$ci aplikacji
mozliwy jest po pozytywnym zweryfikowaniu konta Klienta przez Ustugodawce. Uzytkownik
zostanie powiadomiony przez Ustugodawce o pozytwnej weryfikacji Konta.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ lub usuna¢ poszczegélne dane lub zamknac
aplikacje¢. Po zakonczeniu procesu rejestracji Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ dane.

7. Obowigzkiem Uzytkownika jest przechowywanie swoich danych dostgpowych w
bezpieczny sposob, ktory uniemozliwia dostep do Konta osobom trzecim.

8. Kazdy kontakt z Ustugodawca za posrednictwem zatozonego Konta zostanie przypisany
danemu Uzytkownikowi. Zasada ta obowigzuje rdwniez, jezeli z winy Uzytkownika osoby
trzecie uzyskaja dostep do jego Konta. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Ustugodawcy o kazdym niepozadanym skorzystaniu z nalezacego do niego
Konta oraz do zmiany swoich danych dostepu, jezeli dostep do Konta uzyskaty osoby trzecie.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za konsekwencje nieautoryzowanego uzycia danych
dostepowych przez osobg trzecia, o ile si¢ do niego przyczynitl.

9. W przypadku zgubienia hasta nalezy klikng¢ w odnosnik ,,Nie pamigtasz hasta?” na
podstronie logowania. W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ adres e-mail podany podczas
rejestracji i potwierdzi¢. Zostanie wyslana automatyczna wiadomo$¢ wraz w linkiem, po
kliknigciu w ktéry bedzie mozna wprowadzi¢ nowe hasto do Konta.

10. Zarejestrowani Uzytkownicy, ktorzy zostali pozytywnie zweryfikowani przez

Ustugodawce posiadajag, w ramach funkcjonalnosci Konta, dostep do informacji o
niezaptaconych fakturach, ktéra jest dostgpna w zaktadce ,,Uzytkownik” pod pozycja
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»Platnosci”. Informacja zawiera: sumi¢ nalezno$ci, numer faktury, date jej wystawienia, kwote
oraz termin platnosci.

11. Uzytkownicy, ktorzy podczas rejestracji Konta wyralizi odpowiednig zgode, beda
informowani za pomoca powiadomien push w aplikacji o promocjach i odpowiednich
produktach 1 wuslugach. Zarejestrowani Uzytkownicy, ktorzy nie wyrazili zgody na
otrzymywanie powiadomien push podczas rejestracji mogg wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie
powiadomien push w dowolnym czasie uzywania aplikacji, w jej ustawieniach. Jezeli chca
Panstwo wycofa¢ udzielong zgode na przesylanie powiadomien push w ramach aplikacji
mobilnej Alma Alpinex, moga to Panstwo zrobi¢ w dowolnym momencie, ze skutkiem na
przyszto$¢ poprzez zarzadzanie udzielong zgoda poprzez realizacj¢ Opt-Out umieszczonego w
aplikacji w zaktadce ,,Uzytkownik” pod pozycja ,,Wylacz powiadomienia”.

V Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Ogolne regulacje dotyczace polityki i ochrony
gromadzenia danych osobowych, nieuregulowane niniejszym Regulaminem, zostaly
sprecyzowane w zaktadce ,,Uzytkownik” pod pozycja ,,Polityka prywatnosci”.

2. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem Ustugi nastgpuje
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w aplikacji mobilnej ,,Alma Alpinex”.

3. Podczas korzystania z Ustugi Ustugodawca gromadzi o Uzytkownikach takie informacje jak:
* histori¢ wyborow,

* Wersja uzywanego systemu operacyjnego,

* numer uzywanego urzadzenia mobilnego,

* jezyk systemowy,

* uzywana wersja aplikacji.

4. Dane logowania Uzytkownikow sa gromadzone i wykorzystywane w celu realizacji
logowania do Konta.

5. Korzystajac z Ustugi wyrazajg Panstwo rowniez zgode do stworzenia przez Ustugodawce
analiz statystycznych Panstwa profilu i przyporzadkowanie tych analiz do Panstwa osoby.
Analizie nie s3 poddawane dane osobowe w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.

VI Zakonczenie korzystania z Ushugi; Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta bez
podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu jego funkcjonalnosci w zaktadce
,Uzytkownik™ pod pozycja ,,Usun konto” lub poprzez wystanie oswiadczenia Uzytkownika w
tym przedmiocie do Ustugodawcy, np. poprzez wiadomo$¢ e-mail lub list. Uslugodawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ usunigcia Konta w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Uzytkownika w tym przedmiocie po dodatkowym kontakcie telefonicznym z
Uzytkownikiem w celu weryfikacji os§wiadczenia.

2. Ustugodawca ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania przyczyn zakonczy¢

Swiadczenie Ustugi poprzez przeslanie stosownego o$wiadczenia na wskazany podczas
rejestracji adres email.
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Wypowiedzenie przez Ustugodawce ma miejsce w szczegdlnoscei, gdy Uzytkownik naruszy
postanowienia niniejszego Regulaminu. Usluga konta Uzytkownika moze zostaé
wypowiedziana przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym i1 bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia w szczegdlnosci w
przypadku gdy dokonal on rejestracji konta nie bedac podmiotem, ktéry jest strong
obowigzujacej umowy handlowej z Uslugodawca dotyczacej zaopatrzenia w produkty
oferowane przez Ustugodawce. Konto Uzytkownika moze réwniez zosta¢ zablokowane do
wyjasnienia odnoszacych si¢ do naruszenia przypadkow.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku:
* czasowego braku dostepu do Ustugi,
* braku lub ograniczonego dost¢pu do sieci bezprzewodowej (WLAN).

VII Post¢powanie reklamacyjne
1. Ustugodawca odpowiada za nalezyte dziatanie Ushugi.

2. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania aplikacji mobilnej ,,Alma Alpinex”
oraz sprz¢zonych z nig roznego rodzaju akcji nalezy zglaszaé za posrednictwem poczty email
pfoks@almaalpinex.com.pl, kontaktu telefonicznego pod numerem +48 41 246-34-34. Uwagi
dotyczace  przetwarzania  danych  osobowych  nalezy  zglasza¢ na  adres
email: kgawronska@almaalpinex.com.pl.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktorym miaty
miejsce wady lub przerwy w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Ushugi.
Reklamacje¢ ztozong po uptywie terminu okre§lonego w zdaniu pierwszym, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwlocznie powiadamia Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres wskazany przez Uzytkownika w ramach rejestracji lub poprzez
odpowiednig wiadomos¢ przestang z uzyciem Ustugi.

4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej: swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji (moze by¢ to adres mailowy, jesli Uzytkownik wybiera taki sposob
porozumiewania si¢), rodzaj i dat¢ wystapienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji danych
umozliwiajacych wlasciwe rozpatrzenie reklamacji, Uslugodawca moze zwroci¢ si¢ do
sktadajacego reklamacj¢ o uzupekienie danych.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz wystana zostanie na adres do
korespondencji Uzytkownika lub adres email Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji (a w
razie jego niewskazania w tre$ci reklamacji — na adres email przypisany do konta Uzytkownika
w aplikacji mobilnej ,,Alma Alpinex”), ewentualnie przekazana w inny sposdb uzgodniony
indywidualnie z Uzytkownikiem.

VIII Postanowienia koncowe

1. Regulamin Ustugi moze ulec zmianie w przypadku:
* zmiany obowiazujacych przepisOw prawa majacych zastosowanie do Ustugi,
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» zmiany funkcjonalnoéci Ustugi, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

» zmiany w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce za posrednictwem Ushugi,
w szczegdlnosci, w razie wprowadzenia nowych uslug $wiadczonych za posrednictwem
Ustugi.

2. O tre$ci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany za pomoca
wiadomosci email na maila podanego przez Uzytkownika podczas rejestracji.

3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposob okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz
na 7 dni kalendarzowych przed wejéciem w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy
Uzytkownik zarejestrowany w Usludze nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ taczaca go z Uslugodawca umowe o §wiadczenie ustug, poprzez odinstalowanie
z urzadzenia aplikacji mobilnej ,,Alma Alpinex”.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

5. Wszelkie spory powstate pomig¢dzy Ustugodawca a Uzytkownikiem w zwiazku z
korzystaniem z Ushlugi oraz umowami o $wiadczenie ustug rozstrzygane beda w pierwszej
kolejnosci polubownie, a nastepnie przez sad wlasciwy wedtug powszechnie obowigzujacych
przepisow.

6. Uslugodawca informuje, iz istnieja mozliwos$ci skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, skorzystanie z ktorych zalezy od zgodnej
woli Uzytkownika i wlasciciela Ustugi.
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